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1. Uvodni ustanoveni a rozsah pouziti

1.1. Tyto VSeobecné servisni a obchodni podminky (dale téz jako podminky) spole¢nosti PERAGRO Trading s.r.o. (dale jen
,PERAGRO") upravuji prava a povinnosti pfi poskytovani servisnich sluzeb, diagnostiky, oprav, dodavek a montazi nahradnich
dilG, prodeji pfislusenstvi a drobného zboZi a pfi poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb, a jsou sou¢asti smluv uzaviranych
se zakazniky ve smyslu ust. § 1751 zak.¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist (ob&ansky zakonik).

1.2. Tyto podminky se vztahuji zejména na:

e  servisni prace na zemédélské, komunalni, lesnické a jiné technice;

e diagnostiku zavad, udrzbu, sefizeni, pfedsezénni kontroly a servis klimatizaci;

e  zarucni a pozarucni opravy;

e prodej a montaz nahradnich dild, pFislusenstvi, naradi a jiného drobného zboZi;

e vyjezdy servisnich technikd a opravy v pobockach/provozovnach PERAGRO;

e objednavky, rezervace a dodavky nahradnich dilt a souvisejiciho materialu;

e  obchodni dodavky dealerdm nebo jinym podnikateldm, neni-li uzavfena samostatna smlouva s odliSnou Upravou.

1.3. Odchylna pisemna dohoda, kupni smlouva, servisni smlouva, zakazkovy list nebo jiny individualné sjednany
dokument/dale jako samostatna smlouva/ ma pred témito podminkami pfednost. V neupravenych ustanovenich samostatné
smlouvy plati ustanoveni téchto podminek. Zakaznik je povinen se seznamit s témito podminkami a Cenikem.

1.4. Tyto podminky jsou zvefejnény na webovych strankach PERAGRO a jsou dostupné také na jednotlivych
pobockach/provozovnach PERAGRO.

1.5. Je-li zdkaznikem spotfebitel, pouziji se tyto podminky pouze v rozsahu, v jakém neomezuji jeho prava vyplyvajici z
kogentnich ustanoveni pravnich predpist. Pro spotfebitele je uréen Cenik uvedeny v pfiloze1B, kde jsou uvadény ceny v¢.
DPH. Pro pfipad rozporu téchto podminek se zakonnymi ustanovenimi na ochranu spotfebitele pfedevsim dle ob&anského
zakoniku a zak. €. 634/1992 Sb. v platném znéni, plati pro spotfebitele ta ustanoveni, jez jsou pro spotfebitele pFiznivéjsi Ci
ktera slouzi v jeho prospéch, a od kterych se nelze smluvné odchylit. Zdkaznik — spotfebitel, je rovnéz o svych pravech poucen
v samostatném dokumentu - Pouceni spotrebitele.

1.6. Zavazek PERAGRO provést objednanou ¢innost nebo dodat objednané zbozi vznika bud uzavienim samostatné smlouvy
dle ¢l. 1.3. téchto podminek, anebo potvrzenim objednavky (v jakékoliv formé) ze strany PERAGRO, které ma pravo do
potvrzeni uvést dalSi podminky a dalSi pozadavky za kterych bude provadét pozadovanou ¢innost ¢i dodavat zbozi a rovnéz ma
pravo tyto dal§i podminky a dal§i pozadavky dodate¢né doplhovat ¢i upfesfiovat. Soucasti potvrzeni objednavky je rovnéz
upozornéni zakaznika na okolnost, Ze plati tyto podminky a Cenik. Potvrzenim objednavky ze strany PERAGRO, je uzaviena
smlouva, pokud zakaznik nesdéli bez zbyte¢ného odkladu, Ze nesouhlasi s podminkami & Cenikem ¢&i dal$imi podminky. Poté,
co jiz byla zahajena ¢innost PERAGRO dle objednavky anebo dodano zbozi, neni zékaznik opravnén sdélit nesouhlas.

2. Vymezeni pojmu
2.1. PERAGRO znamena spole¢nost PERAGRO Trading s.r.o.

2.2. Zakaznik znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera objedna sluzbu, opravu, zbozi, nahradni dil, pfisluSenstvi
nebo jinou dodavku od PERAGRO.

2.3. Podnikatel znamena zakaznika, ktery smlouvu uzavira v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti.

2.4. Spotfebitel znamena fyzickou osobu, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani
uzavira smlouvu s PERAGRO.

2.5. Servisni zakazka znamena objednavku diagnostiky, opravy, udrzby, montaze nebo jiné servisni ¢innosti.

2.6. Cenik znamena samostatnou pfilohu obsahujici aktualni ceny servisnich praci, dopravy, vyjezdu, diagnostiky a
souvisejicich sluzeb PERAGRO. Cenikem se rozumi jak Cenik v samostatné pfiloze €. 1A. jez je ur€en pro podnikatele, tak
Cenik v samostatné pfiloze &. 1B jez je ur€ena pro spotfebitel a ve kterém jsou uvedeny ceny s pfipoctenim dané z pfidané
hodnoty (DPH), tyto ceniky se pouziji podle toho, zda zakaznikem je spotfebitel /tedy Cenik dle pfilohy 1 B/ &i
podnikatel/tedy Cenik dle pfilohy 1 A/.

2.7. Originalni dil znamend nahradni dil dodany vyrobcem stroje nebo jeho autorizovanym distribuénim kanalem.
2.8. Neoriginalni dil znamena jiny dil, ktery neni dodan jako originalni dil vyrobce stroje.

2.9. Dil dodany zakaznikem znamena dil, material nebo pfisluSenstvi, které si zakaznik zajistil sam a pozaduje jeho montaz
nebo pouziti ze strany PERAGRO.

2.10. PSP znamena servisni opatfeni, pfestavbu nebo Upravu vyhlasenou vyrobcem stroje i dodavatelem, provadénou za
podminek stanovenych vyrobcem nebo dodavatelem.
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3. Objednani servisni zakazky

3.1. Servisni zakazku Ize objednat osobné na pobocce/provozovné PERAGRO, telefonicky, e-mailem, prostfednictvim
zastupce PERAGRO nebo jinym dohodnutym zpUsobem.

3.2. Prijetim poZadavku nevznika automaticky narok na okamZité provedeni opravy. Termin zavisi zejména na kapacité
servisu, sezonnosti, dostupnosti technikd a dild a rozsahu zavady.

3.3. PERAGRO je opravnéno pozadovat identifikaci stroje, vyrobni &islo, motohodiny, popis zavady, servisni historii a dalsi
informace potfebné pro fadné provedeni zakazky.

3.4. Zakaznik odpovida za spravnost a Uplnost jim sdélenych tdaja.

pisemné potvrzeni objednavky, odsouhlaseni odhadu ceny nebo zalohu.

3.6. Zakaznik-spotrebitel byl poucen, ze pokud dojde k poskytnuti plnéni ze strany PERAGRO s jeho vyslovnym souhlasem
pfed uplynutim Ihdty pro zakonné odstoupeni od smlouvy poskytnutim pInéni zanika pravo odstoupit od smlouvy.

4. Cena servisnich praci, dilti a sluzeb

4.1. Cena servisnich praci, dopravy, vyjezd(, diagnostiky, klimatizaci, montazi a dalSich sluzeb se Fidi Cenikem PERAGRO
ucinnym ke dni objednani zakazky, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

4.2. Aktualni Cenik je samostatnou prilohou téchto podminek, je zvefejnén na webovych strankach PERAGRO a je dostupny
na jednotlivych pobockach/provozovnach.

4.3. PERAGRO umozni zakaznikovi pfed potvrzenim objednavky seznamit se s témito podminkami a aktualnim Cenikem;

4.4. Pokud zé&kaznik objedna opravu bez pfedchoziho pevného rozpoctu, odviji se vysledna cena od skute¢né provedenych
praci, pouzitych nahradnich dil(i, materialu, dopravy a dal$ich souvisejicich nakladu.

Pokud si zakaznik objedna opravu s pfedchozim rozpoctem, jedna se vzdy o rozpoCet s vyhradou, s tim, Zze se
nezarucuje jeho Uplnost, nebo s vyhradou, Ze rozpocet je nezavazny, neni-li vyslovné uvedeno ze strany PERAGRO néco
jiného.

4.5. Pfedbézny odhad ceny neni pevnou cenou, pokud nebylo vyslovné pisemné uvedeno jinak.

4.6. Zjisti-li PERAGRO v prubéhu opravy, Ze predbézny odhad ceny bude podstatné prekrocen, oznami tuto skute¢nost
zakaznikovi bez zbyte€¢ného odkladu a vyzada si jeho souhlas s pokracovanim opravy, dovoluje-li to povaha a naléhavost
zasahu.

4.7. Za podstatné prekroceni pfedbézného odhadu se povazuje navyseni o vice nez 15 % oproti pfedem sdélenému odhadu
ceny. Za podstatné prekroceni pfedbézného odhadu se povazuje u zakaznika-spotfebitele se povazuje navySeni o vice nez 10
% oproti pfedem sdélenému odhadu ceny.

4.8. Nesouhlasi-li zdkaznik s oznamenym navysenim ceny, je opravnén pozadovat ukonceni opravy a toto rozhodnuti musi
sdélit PERAGRO bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu bylo navySeni ceny oznameno. V takovém pfipadé uhradi cenu do té
doby fadné provedenych praci, pouzitych nebo jiz objednanych nahradnich dili a materialu a ostatni prokazatelné vzniklé
naklady.

4.9. Cena nahradnich dilt a materialu pouzitého pfi opravé uréi PERAGRO podle aktudlni prodejni ceny PERAGRO, jeZ mlze
byt navySena o kurzové rozdily v pfipadég, ze jsou tyto dily PERAGRO zajiStovany od dodavatele, ktery je prodava v méné EUR
platné v dobé objednani dilu & materialu pro konkrétni zakézku neni-li se zakaznikem dohodnuto jinak. Je-li to pfed provedenim
opravy mozné, PERAGRO sdéli cenu zakaznikovi v kalkulaci nebo pfi odsouhlaseni pokracovani opravy.

4.10. Konkrétni sazby za prace, dopravu, vlastni dily zdkaznika, praci mimo pracovni dobu, vyjezd bez moznosti provedeni
servisniho zasahu, ocCisténi stroje pfed servisnim z&sahem, likvidaci necistot, skladné a dalSi Ukony jsou uvedeny v
samostatném Ceniku.

4.11. Cenik v pfiloze €.1A uvadi ceny bez dané z pfidané hodnoty (dale jako DPH), Cenik v pfiloze ¢.1B uvadi ceny v¢. DPH.

5. Diagnostika zavady

5.1. Diagnostika zavady je samostatné u¢tovanou sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

5.2. Diagnostika nemusi vzdy vést k okamzitému a jednoznacnému uréeni pficiny zavady, zejména u slozitych elektronickych,
hydraulickych, motorovych nebo opakujicich se zavad.

5.3. Pokud zakaznik po provedeni diagnostiky neschvali naslednou opravu, uhradi diagnostiku, dopravu a dalSi do té doby
vzniklé naklady.
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5.4. Pokud zavada vznikla kombinaci vice pficin, skrytym poSkozenim nebo pfedchozim zasahem jiné osoby, nemusi byt
puvodni rozsah opravy konec¢ny.

6. Provedeni opravy

6.1. PERAGRO provadi servisni prace odborné, s pfihlédnutim k technickému stavu stroje, pokyntm vyrobce, dostupnosti dilt
a obvyklym servisnim postupum.

6.2. Zakaznik preda stroj ve stavu umoznujicim bezpecné a fadné provedeni servisnich praci.

6.3. Zakaznik je povinen pfedat stroj k opravé Cisty v rozsahu umoZziujicim bezpeéné a fadné provedeni servisnich praci.

6.4. Vyzaduje-li stav stroje pfed zahajenim opravy jeho ocisténi, je PERAGRO opravnéno ucétovat zakaznikovi praci, pouzity
materidl a naklady spojené s odstranénim nebo likvidaci necistot podle Ceniku nebo podle skute¢né vzniklych nakladd.
Znemoznuje-li znecisténi stroje bezpecny servisni zasah, mize PERAGRO zahajeni opravy odlozit nebo odmitnout do
odstranéni prekazky.

6.5. Zakaznik je povinen upozornit PERAGRO zejména na:

e predchozi neodborné zasahy, zasahy jinych servisnich organizaci nebo opravy svépomoci;

e pouziti neoriginalnich nebo repasovanych dild;

e znamé zavady, uniky provoznich kapalin nebo bezpecnostni rizika;

e Upravy stroje v€etné neoriginalni zmény softwaru Fidici jednotky nebo jiné Upravy, ktera neni v souladu s dokumentaci
vyrobce.

6.6. Pokud zakaznik uvedené skutecnosti neoznami, PERAGRO neodpovida za Skody nebo prodleni vzniklé v pfi¢inné
souvislosti s nedplnymi ¢i nespravnymi informacemi zakaznika.

6.7. PERAGRO mUze odmitnout opravu, ktera by byla technicky nevhodna, nebezpeéna, v rozporu s pravnimi predpisy nebo s
pokyny vyrobce.

6.8. PERAGRO muze odmitnout montaz dilu, ktery je nevhodny, poskozeny, neuplny, nebezpeény nebo neodpovida danému
stroji.

7. Nahradni dily, material a opravy v ramci pojisténi
7.1. PERAGRO pouziva pfi opravach prednostné originalni nahradni dily nebo dily doporucené ¢i schvalené vyrobcem, pokud
neni dohodnuto jinak.

7.2. Pozaduje-li zadkaznik pouZiti neoriginalniho dilu, bere na védomi, Ze tim muZe byt ovlivnéna Zivotnost, funkénost,
bezpecnost stroje a pfipadné naroky ze zaruky nebo kulance vyrobce.

7.3. PERAGRO neodpovida za vady zplsobené neoriginalnim, repasovanym nebo zakaznikem dodanym dilem, pokud vada
nevznikla nespravnou montazi PERAGRO.

7.4. PERAGRO je opravnéno pozadovat pisemné potvrzeni, ze zédkaznik trva na pouziti neoriginalniho nebo vlastniho dilu.

7.5. Vyménéné dily budou zakaznikovi vraceny, pozada-li o né pfi pfedani opravy a nebrani-li tomu reklamacni, zaruéni,
pojistné nebo jiné posuzovaci fizeni.

7.6. Dily souvisejici s reklamaci nebo zaruénim fizenim musi zastat u PERAGRO po dobu nezbytnou pro jejich posouzeni nebo
odeslani vyrobci ¢i dodavateli.

7.7. V pripadé pojistné udalosti se nakladani s vyménénymi dily a postup opravy fidi dohodou se zakaznikem a pfipadnymi
pozadavky pojistovny.

8. Dily dodané zakaznikem

8.1. Montaz dilll dodanych zakaznikem je mozna pouze po predchozim souhlasu PERAGRO.
8.2. PERAGRO neodpovida za plivod, kvalitu, spravnost, kompletnost, funkénost ani vhodnost dilu dodaného zakaznikem.

8.3. Ukaze-li se pfi montazi, ze dil je nespravny, vadny, nekompletni nebo nevhodny, je PERAGRO opravnéno odstoupit od
smlouvy / provedeni zakazky/ a zéakaznik uhradi dosud vzniklé naklady, v€etné prace a dopravy.

8.4. Odpovédnost PERAGRO se v tomto pfipadé vztahuje pouze na spravnost provedeni montéze, nikoliv na vadu nebo
nevhodnost samotného zakaznikem dodaného dilu.

8.5. Za montaz dilt nebo materidlu nedodanych PERAGRO muze byt U¢tovana zvySena sazba prace a souvisejicich sluzeb
podle samostatného Ceniku.
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9. Prodej nahradnich dil, prislusenstvi, naradi a ostatniho zbozi

9.1. Tato kapitola se vztahuje na prodej nahradnich dilt, pFisluSenstvi, nafadi, zavazi, lopat, kompresor(, provozniho materialu
a dal$iho movitého zbozi zakaznikim, véetné podnikatell a dealeru, neni-li uzavfena samostatna pisemna smlouva s odli§nou
Upravou.

9.2. Objednavku zbozi Ize ucinit osobné, telefonicky, e-mailem, prostfednictvim zastupce PERAGRO nebo jinym dohodnutym
zpusobem. PERAGRO je opravnéno pozadovat pisemné potvrzeni objednavky, zejména u zbozi objednavaného specialné pro
konkrétniho zakaznika.

9.3. Cena zbozi se Fidi cenou potvrzenou zakaznikovi pfi objednavce, individualni nabidkou nebo cenou platnou v okamziku
uzavfeni pfislusné objednavky, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

9.4. U specialné objednaného, nestandardniho nebo malo obratkového zbozi mize PERAGRO pozadovat zalohu. Zruseni
takové objednavky zakaznikem je mozné pouze po souhlasu PERAGRO a pfi Uhradé prokazatelné vzniklych nakladl, neni-li
pravnim pfedpisem stanoveno jinak.

9.5. Zakaznik je pfi pfevzeti zboZi povinen zkontrolovat jeho mnozstvi, zjevny stav a soulad s objednavkou. Zjevné vady nebo
nesrovnalosti oznami bez zbyte¢ného odkladu; tim nejsou dotéena zakonna prava spotrebitele.

9.6. Odpoveédnost za vady prodaného zbozi a postup pfi reklamaci se fidi pravnimi predpisy, témito podminkami a pfipadnou
individualni dohodou. U spotfebitele se pouziji ustanoveni téchto podminek pouze v rozsahu, v jakém neomezuji jeho zakonna
prava.

9.7. Vraceni bezvadného zbozi nebo nahradniho dilu zakoupeného zakaznikem — podnikatelem, je mozné pouze po
pfedchozim souhlasu PERAGRO, neni-li individualné dohodnuto jinak. Zamér vraceni bezvadného zboZzi je zékaznik-
podnikatel sdélit PERAGRO nejpozdéji do.3 dnu od obdrzeni zbozi, a zboZzi poté do 3 pracovnich dnu dorucit na své naklady
PERAGRO. Tim nejsou dotfena zékonna prava spotiebitele, zejména prava z vadného plnéni nebo pravo odstoupit od
smlouvy, vznika-li podle pravnich predpisu.

9.8. PERAGRO neni povinno pfijmout zpét zejména zbozi nebo dil, ktery:

e byl pouzit, montovan, poSkozen nebo neni kompletni ¢i v pdvodnim obalu;

e byl specialné objednan pro konkrétniho zakaznika nebo jej nelze vratit dodavatel;

e je nestandardni nebo malo obratkovy;

e byl dodan pfed vice nez dvéma mésici;

e je elektricky nebo elektronicky a nelze spolehlivé ovéfit jeho stav ¢i to, zda nebyl zapojen nebo poskozen.

9.9. Souhlasi-li PERAGRO s vracenim bezvadného zbozi zakaznikem — podnikatelem, mlze byt vracena ¢astka snizena o
manipulacni nebo storno poplatek ve vysi 20 az 50 % z prodejni ceny podle obratkovosti zbozi, moznosti jeho vraceni
dodavateli a nakladii vzniklych PERAGRO, a to dle rozhodnuti a tvahy PERAGRO. Zakaznik je povinen vzdy vratit toto zbozi
neporusené a v pavodnim baleni, nebude-li PERAGRO vyslovné souhlasit s vracenim v jiném stavu.

9.10. Pravidlo podle €&l. 9.9 se nepouzije pfi uplatnéni opravnéné reklamace ani v pfipadech, kdy spotfebitel vyuziva pravo na
odstoupeni od smlouvy nebo jiné pravo pfiznané mu pravnimi predpisy.

9.11. Elektrické a elektronické dily mohou byt z dobrovolného vraceni bezvadného zbozi vylouceny, zejména pokud byly
prevzaty, zapojeny nebo nelze ovéfit jejich funkénost a neporusenost.

9.12. Je-li pro konkrétni dodavku uzavfena samostatna kupni smlouva nebo jina individualni dohoda, maji jeji odchylna
ujednani pred touto kapitolou pfednost.

10. Terminy plnéni

10.1. Terminy oprav sdélené zakaznikovi jsou pfedpokladané, pokud nebyl pisemné dohodnut pevny termin.

10.2. PERAGRO neodpovida za prodleni zplsobené zejména nedostupnosti dilli, prodlenim vyrobce ¢i dodavatele,
nepredvidatelnym rozsahem zavady, vySSi moci, sezénnim pretizenim servisu, neposkytnutim soucinnosti zakaznika nebo
zjisténim dalSich zavad.

10.3. Neposkytne-li zakaznik potfebnou soucinnost, prodluzuje se termin plnéni o dobu, po kterou soucinnost neposkytl.

11. Predani, prevzeti a neprevzeti stroje

11.1. Po dokonceni opravy je zakaznik vyzvan k prevzeti stroje nebo je s nim dohodnut zptsob predani.

11.2. Zakaznik je povinen stroj prevzit bez zbyte€ného odkladu po oznameni dokonc&eni opravy, a to v terminu a misté
sdéleném PERAGRO.

11.3. P¥i pfevzeti zakaznik zkontroluje stav stroje a pfipadné zjevné vady oznami pfi predani, nejpozdéji v den pfedani stroje.
Tim nejsou dotCena prava spotiebitele ani naroky z vad, které nemohly byt pfi pfevzeti zjistény.
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11.4. Nepfevezme-li zdkaznik stroj do 5 pracovnich dnli od vyzvy k pfevzeti, je PERAGRO opravnéno uctovat skladné podle
Ceniku.
11.5. Po uplynuti 5 pracovnich dnl od vyzvy k prevzeti je PERAGRO opravnéno vystavit fakturu za fadné provedenou opravu,
pouzité dily, material a dalSi souvisejici naklady, i kdyz zakaznik stroj dosud neprevzal.
11.6. Neuhradi-li zakaznik cenu opravy, dili nebo souvisejicich sluzeb, je PERAGRO opravnéno uplatnit zadrzovaci pravo k
véci zakaznika pouze v rozsahu a za podminek dovolenych pravnimi pfedpisy
11.7. Neprevezme-li zakaznik véc ani do 1 (jednoho) mésice od okamziku, kdy marné uplynul termin k pfevzeti opravované
véci muze jej PERAGRO na ucet zékaznika vhodnym zpdsobem prodat. PERAGRO vyrozumi zékaznika o zamysleném prodeji
a stanovi mu nahradni IhGtu k pfevzeti opravované véci, ktera nesmi byt kratSi nez jeden mésic.

Nehlasi-li se neznamy nebo nesnadno dosazitelny zakaznik o dilo po dobu del$i nez §est mésicl, popfipadé, brani-li
tomu povaha véci, nehlasi-li se zakaznik o véc po dobu pfimérenou jeji povaze, mize PERAGRO véc na jeho Ucet prodat i bez
vyrozumeéni.

12. Platebni podminky

12.1. Cena je splatna podle vystavené faktury, pokladniho dokladu nebo individualni pisemné dohody. Zakaznik je povinen
uhradit PERAGRO vzdy cenu s DPH ve vysi uréené pravnimi predpisy platné ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni, a to i
kdyby byla v Ceniku uvedena jina vySe DPH, anebo nebyla uvedena jeji vyse.

12.2. Neni-li na faktufe nebo v dohodé uvedeno jinak, ¢ini splatnost faktury 14 kalendarnich dnli ode dne jejiho vystaveni.
12.3. PERAGRO muze u novych zakazniku, zakaznikt s dluhy po splatnosti nebo u rozsahlejsich oprav pozadovat zalohu nebo
Uhradu pfi prevzeti.

12.4. Je-li na faktufe nebo v Ceniku stanovena sleva za uhradu ve splatnosti, poskytne se za podminek uvedenych na fakture
nebo v Ceniku. Datem Uhrady se rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni u¢et PERAGRO.

12.5. Cenik bude koncipovan tak, aby se sleva za Uhradu faktury ve splatnosti pfi spinéni stanovenych podminek uplatnila
jednotné na vSechny polozky v ném uvedené, nebude-li u konkrétni polozky vyslovné uvedeno jinak.

12.6. V pfipadé prodleni s Uhradou je PERAGRO opravnéno pozadovat zakonny Urok z prodleni a zakonné &i sjednané naklady
spojené s vymahanim pohledavky.

12.7. Je-li zakaznikem podnikatel, neni opravnén jednostranné zapocist své sporné pohledavky vi¢i PERAGRO bez pfedchozi
pisemné dohody.

13. Odpovédnost za vady servisnich praci

13.1. PERAGRO odpovida za fadné provedeni servisnich praci v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy, individualni dohodou
a témito podminkami.
13.2. Odpovédnost PERAGRO se vztahuje na prace provedené PERAGRO a na dily dodané PERAGRO, neni-li dohodnuto
jinak.
13.3. PERAGRO neodpovida za vady vzniklé zejména:
e  béznym opotfebenim, nespravnym pouzivanim, pretéZzovanim nebo neprovedenim pfedepsané udrzby;
e zasahem tfeti osoby, opravou svépomoci nebo neoriginalni zménou softwaru fidici jednotky;
e pouzitim nevhodnych kapalin, zakaznikem dodanych dili nebo neoriginalnich dili pouzitych na jeho Zzadost;
e jinou zavadou nebo skrytym poSkozenim nesouvisejicim s provedenou opravou;
e nedodrzovanim pozadovanych servisnich kontrol a ¢innosti,

a dale za vady vzniklé v pFicinné souvislosti se shora uvedenymi skute¢nostmi.
13.4. Byla-li na vyslovné prani zakaznika provedena pouze dil¢i nebo provizorni oprava, odpovida PERAGRO pouze za jeji
fadné provedeni, nikoliv za celkovy technicky stav stroje. V pfipadé servisu a oprav klimatizaci se vylu€uje odpovédnost za
vady, pokud nebudou pfi opravé vyménény v8echny dily, ve kterych koluje chladici medium.
13.5. Odmitne-li zakaznik doporu¢enou opravu nebo vyménu dilu, nese nasledky pouzivani stroje v neopraveném nebo
omezené opraveném stavu, byl-li na riziko upozornén.
13.6. U zakaznikl — podnikateld, mize byt odpovédnost za vady upravena odlisné individualni smlouvou, zakazkovym listem
nebo servisnim protokolem.

14. Reklamace servisnich praci a dodaného zbozi

14.1. Reklamaci servisni prace ¢i dodaného zbozi zakaznik uplatni bez zbyte€ného odkladu poté, co vadu zjisti i ji mohl zjistit.
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14.2. Reklamaci Ize uplatnit osobné na poboc&ce/provozovné PERAGRO, pisemnég, e-mailem nebo jinym prokazatelnym
zpusobem. PFi osobnim uplatnéni bude sepsan zaznam a zakaznik obdrzi jeho kopii.

14.3. Pfi reklamaci zakaznik uvede zejména své identifikaCni tdaje, identifikaci stroje, €islo faktury nebo zakazky, popis vady,
okamzik a zpUsob jejiho projevu a pfipadné dolozi dostupné ¢i PERAGRO poZadované podklady.

14.4. PERAGRO je opravnéno posoudit reklamaci v poboc¢ce/provozovné PERAGRO nebo u zakaznika podle povahy vady.

14.5. Ukaze-li se u zakaznika — podnikatele, ze reklamace neni opravnéna, je PERAGRO opravnéno uctovat diagnostiku,
vyjezd, dopravu a €as technika podle Ceniku, jakoZz i pfipadné dal$i naklady s posouzenim této reklamace spojené.

14.6. Je-li zakaznikem spotfebitel, PERAGRO pfijme reklamaci, vyda pisemné potvrzeni a vyfidi ji v€etné informovani
spotiebitele o vyfizeni v zakonné Ihaté, neni-li se spotfebitelem dohodnuta lhata delSi. Uplatni-li vS8ak zakaznik-spotrebitel
prava z vadného plnéni, ackoli vi nebo by védét mél, Ze pfic¢ina nedostatku ¢i vady véci pochazi z jeho sféry vlivu a prava
z vadného pInéni mu nenalezi. Zakaznik je povinen PERAGRO nahradit naklady spojené s takovou neopravnénou reklamaci.

14.7. U zakaznikl — podnikatell, se reklamacni postup fidi témito podminkami, individualni smlouvou, servisnim protokolem a
pravnimi predpisy.

15. Zarucni opravy, PSP a kulance

15.1. U zaru¢nich oprav stroju se postupuje podle zaruénich podminek vyrobce, dovozce nebo dodavatele prisluSného stroje.
15.2. PERAGRO neni opravnéno jednostranné rozsifovat zaruku poskytovanou vyrobcem, dovozcem nebo dodavatelem.

15.3. Pokud vyrobce, dovozce nebo dodavatel zaruku neuzna (a to i zpétné, tedy po provedené opravé), zakaznik uhradi
provedené prace, pouzité dily, diagnostiku, dopravu a dalSi naklady, pokud se strany nedohodnou jinak.

15.4. Uznani zaru¢ni opravy nebo kulance muize byt podminéno dodrzenim servisnich intervall, pfedepsanych kapalin,
schvalenych dili, fadnym vedenim servisni dokumentace, absenci neodbornych zasah( a dodrzenim pokynu vyrobce, jakoZ i
podminkami PERAGRO. Zakaznik je povinen dolozit PERAGRO spInéni téchto podminek, pokud nevyplyvaji z dokumentd,
které ma PERAGRO k dispozici zejména z vlastni ¢innosti.

15.5. PERAGRO je opravnéno u zaruéni opravy pozadovat, aby byl stroj pfistaven na uréenou pobocku/provozovnu
PERAGRO, pokud neni s ohledem na povahu zavady nebo dohodu se zakaznikem vhodny vyjezd technika.

15.6. Naklady na dopravu stroje, vyjezd technika nebo cestovni naklady pfi zaru¢nich opravach se fidi podminkami vyrobce,
dovozce nebo dodavatele a individualni dohodou se zakaznikem; pfipadna Uhrada zédkaznikem musi byt zakaznikovi pfedem
sdélena.

15.7. V pfipadé vyrobcem predepsané prestavby, produktového servisniho programu (PSP), svolavaci nebo jiné servisni akce
vyrobce se rozsah uhrady materialu, prace, dopravy a dalSich souvisejicich nakladu fidi podminkami stanovenymi vyrobcem,
dovozcem nebo dodavatelem prisluSného stroje pro konkrétni servisni opatfeni. Zakaznik bude pred provedenim zasahu
informovan o rozsahu nakladu, které pfipadné nese.

15.8. Neumozni-li zdkaznik provedeni vyrobcem pozadované prestavby, produktového servisniho programu (PSP) nebo jiného
servisniho opatfeni ve |huté stanovené vyrobcem, miize tim byt podle pravidel konkrétniho vyrobce dotéena moznost
budouciho poskytnuti kulance nebo jiného dobrovolného pinéni vyrobce v€etné ztraty ¢i omezeni zaruk. PERAGRO zékaznika
na tuto skute¢nost upozorni a o upozornéni provede zaznam v servisni dokumentaci, zakazkovém listu, servisnim protokolu
nebo jinym vhodnym zpusobem.

16. Opravy u zakaznika a vyjezdy servisnich techniku

16.1. U vyjezdu technika zakaznik zajisti bezpecny pfistup ke stroji a vhodné podminky pro provedeni servisniho zasahu.

16.2. Zakaznik zajisti zejména bezpetné odstaveni stroje, potfebny prostor, pfipadny pfistup k elektrické energii, moznost
manipulace s dily a potfebnou soucinnost obsluhy.

16.3. Nemuze-li technik provést servisni zasah z divodu na strané zakaznika, je PERAGRO opravnéno Ucétovat vyjezd bez
moznosti provedeni servisniho zasahu, dopravu, ¢as technika a dal$i vzniklé naklady podle Ceniku.

16.4. PERAGRO muze odmitnout praci v prostredi, které je nebezpe&né nebo neodpovida zakladnim pozadavkim bezpecnosti
prace.

16.5. Vyzada-li si zakaznik vyslovné provedeni servisniho zasahu konkrétnim technikem nebo technikem z konkrétni pobocky
PERAGRO, ktera neni vzhledem k mistu servisniho zasahu nejbliz§i pobockou PERAGRO, a PERAGRO s timto vyslovi
souhlas, je zakaznik povinen uhradit dopravu a €as technika na cesté podle aktualniho Ceniku, a to z pobocky, ke které
vyzadany technik nalezi. Toto ustanoveni se pouzije pouze tehdy, byl-li zakaznik na tento zplsob uctovani pfedem upozornén
a nevyjadril bez zbyte€ného odkladu nesouhlas s timto postupem. Poté, co jiz byla zahajena Cinnost sméfujici k poskytnuti
takovéhoto servisniho zasahu, neni zakaznik opravnén sdélit nesouhlas.
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17. Odpovédnost za Skodu

17.1. PERAGRO odpovida zékaznikovi za Skodu zpusobenou porusenim svych povinnosti v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy.

17.2. U zékazniku - podnikateld PERAGRO neodpovida za nepfimé, nasledné nebo provozni $kody vzniklé v souvislosti s
dodavkou zbozi, opravou, diagnostikou, vyménou ,servisnim zasahem &i jinou €innosti nebo pinénim PERAGRO, zejména za
usly zisk, ztratu produkce, odstavky, ztratu zakazek, ztratu dotaci, ztratu dat, ndklady na nahradni vyrobu, naklady na
demontaz a montaz, naklady na odstavku technologie nebo $kody zpUsobené provozem zafizeni u jejich zakaznikd nebo
sankce tfetich osob, nebyla-li Skoda zpusobena umysiné.

17.3. U zakaznikl — podnikateld plati, ze vy$e $kody je omezena maximalné hodnotou do vySe ceny pInéni / tedy kupni ceny,
cena za provedené prace apod./, kterou zakaznik-podnikatel uhradil PERAGRO.

17.4. Zakaznik je povinen pfijmout pfimérena opatfeni k pfedchazeni vzniku Skody nebo k omezeni jejiho rozsahu.

17.5. PokraCuje-li zakaznik v pouzivani stroje pfes zjevnou zavadu, varovné hlaseni nebo doporuc¢eni PERAGRO stroj
nepouzivat, nese nasledky Skody vzniklé v pFicinné souvislosti s takovym pouzivanim.

18. Vyhrada vlastnického prava a zadrzeni véci

18.1. Dodané zbozi, nahradni dily nebo jiné véci jsou ve vlastnictvi PERAGRO az do uplného zaplaceni ceny a zakaznik neni
opravnén s nimi nakladat zplsobem, ktery by znemoznil nebo podstatné ztiZil ochranu vlastnického prava PERAGRO
nevyplyva-li ze samostatné smlouvy jinak.

18.2. Nebezpeci Skody na prodané véci pfechazi na zakaznika jejim prevzetim, neni-li pisemné dohodnuto jinak nebo
nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

18.3. Zadrzovaci pravo k véci pfedané k opravé mize PERAGRO uplatnit pouze v zakonném rozsahu.

19. Zména ceniku a téchto podminek

19.1. PERAGRO je opravnéno kdykoliv vydavat aktualizované znéni Ceniku a téchto podminek, a to zejména/nikoliv vSak
vyluéné/ z davodl vyvoje cen na trhu, provoznich potfeb PERAGRO, zmény postupl pfi realizaci objednavek a dalSich
vyznamnych skute¢nosti. PERAGRO je opravnéno ménit Cenik nezavisle a samostatné na zménach téchto podminek, vzdy
nejméné 1 x ro¢né. Zména téchto podminek i zména Ceniku jsou UCinné okamzikem jejich umisténim na webu
https://www.peragro.cz, neni-li v podminkach stanoveno jinak. V pfipadé Ze se zdkaznik v uréené |hité nevyjadfi k
navrhovanym zménam podminek & Ceniku, plati, Ze s navrhovanymi zménami souhlasi. V pfipadé, ze zakaznik s
navrhovanymi zménami nesouhlasi a zména podminek se jej dotyka pfimo ve vztahu k jiz objednanému zbozi ¢i pozadované
¢innosti, je kazda strana opravnéna VSeobecné obchodni podminky vypovédét, a na né navazanou nesplnénou, ¢i s plnénim
nezapoc¢atou smlouvu vypovédét. V takovém pfipadé Cini vypovédni Ihita patnact (15) kalendafnich dnli o G€innosti zmény.

19.2. Aktualizované znéni Ceniku nebo podminek se pouzije na zakazky a objednavky uzaviené po dni jeho ucinnosti, pokud
se strany u konkrétni zakézky nedohodnou jinak.

19.3. Na jiz uzaviené servisni zakazky se pouzije Cenik a podminky u¢inné v dobé objednani zakazky, nedohodnou-li se strany
jinak.
19.4. PERAGRO zvefejni aktualizované podminky a Cenik na webovych strankach a zpfistupni je na

pobockach/provozovnach; podle povahy vztahu maze zakazniky informovat rovnéz e-mailem nebo prostrednictvim nabidky,
zakazkového listu ¢i servisniho protokolu.

19.5. Moznost zmén u dlouhodobych smluvnich vztahll a zplsob oznameni zmén podléhaji individualni smluvni Upravé a
pravni kontrole.

20. Ochrana osobnich udajti

20.1. PERAGRO zpracovava osobni Udaje zakaznikl v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy, vedeni Ucetnictvi, vyfizovani
reklamaci, ochranu pravnich narokud a plnéni zakonnych povinnosti.

20.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaju jsou uvedeny v samostatnych zasadach zpracovani osobnich udaja
dostupnych na webovych strankach PERAGRO.

21. Mimosoudni fesSeni spotrebitelskych sport

21.1. Je-li zakaznikem spotfebitel, ma pravo na mimosoudni Fedeni spotfebitelského sporu za podminek stanovenych pravnimi
predpisy.
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21.2. Vé&cné pfislusnym subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sport je zpravidla Ceska obchodni inspekce, pokud
pravni predpis nebo povaha sporu neurci jiny subjekt.

21.3. Aktualni kontaktni a procesni udaje budou pfed zvefejnénim dopinény a ovéfeny pravnikem.

22. Zavérecna ustanoveni

22.1. Tyto podminky nabyvaji u€innosti dne 24.8.2026

22.2. Ode dne ucinnosti se tyto podminky pouziji na nové zakazky a objednavky v oblastech, které upravuji; dfive sjednané
individualni podminky a smlouvy tim nejsou zménény.

22.3. Ukaze-li se nékteré ustanoveni jako neplatné nebo neucinné, neni tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
22.4. Pravni vztahy mezi PERAGRO a zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

22.5. U zakaznikG — podnikatell je sjednana dle § 89a ob&anského soudniho Fadu mistni pfisluSnost soudu podle sidla
PERAGRO, nestanovi-li zakon vylu€¢nou mistni pFisluSnost.

Samostatna priloha €. 1A - Cenik servisnich praci, dopravy a souvisejicich sluzeb-
pro podnikatele

Samostatna priloha €. 1B - Cenik servisnich praci, dopravy a souvisejicich sluzeb
- pro podnikatele

Samostatna priloha ¢. 2 - Pouceni GDPR

Samostatna priloha €. 3 pro spotrebitele — Pouceni pro spotiebitele a vzorové
odstoupeni od smlouvy
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