Informace a pouceni pro Zakaznika - spotiebitele

A. Zakladni informace

1. PERAGRO sdé¢luje zakaznikovi, ktery je spotiebitelem v souladu s ustanovenim § 1811 odst.
2 a § 1820 odst.1 zak.¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisii (obfansky zékonik).
nasledujici informace:

webové stranky PERAGRO www.peragro.cz obsahuji udaje o totoznosti PERAGRO
vcetné vSech kontaktnich udajt / telefonni ¢islo, sidlo apod./

webové stranky PERAGRO www.peragro.cz obsahuji seznam zbozi k prodeji ¢i
nabizené Cinnosti /sluzby/;

naklady na prostfedky komunikace na dalku se neli$i od zékladni sazby (v pfip.
internetového 1 telefonického pfipojeni dle podminek operatora zakaznika), tyto
naklady si hradi sam zdkaznik. PERAGRO si neuctuje zadné dalsi poplatky za
uvedené;

PERAGRO pozaduje tthradu ceny za sluzbu ¢i dodani zbozi Zékaznikovi pti dodani
zbozi ¢i poskytnuti sluzby, neni -li samostatné dohodnuto néco jiného;

ceny zbozi a sluzeb PERAGRO jsou uvedeny v Ceniku a jsou uvadény vcetné i bez
DPH, vcetn¢ veskerych poplatkti stanovenych zdkonem. Zakaznik je povinen zaplatit
cenu zbozi ¢i sluzby vcéetné DPH a vcetné veskerych poplatka stanovenych zakonem a
rovnéz dopravu;

Ceny zbozi véetné dani a trvani této ceny vyplyvaji z aktudlni nabidky PERAGRO a
aktualné platného Ceniku;

Zpisob platby vyplyva z téchto podminek.

2. Zéakaznik - spottebitel mize odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem nebo od
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory PERAGRO ve lhité ¢trnacti dnti v souladu se
zakonem a témito podminkami. Neni-li dale stanoveno jinak, kon¢i lhtta uplynutim ¢trnécti
dntli ode dne uzavieni smlouvy. Pokud nedoslo ke splnéni dodavky sluzby, pak mize Zakaznik

spotiebitel odstoupit bez jakékoliv sankce do 1 mésice. To vSak neplati ohledné smluv, u nichz
si Zéakaznik spotiebitel vyslovné sjednal navstévu dodavatele za iicelem objednavky.

3. Je-li ptedmétem zavazku koupé zbozi, kon¢i lhiita uplynutim ¢trnacti dnt ode dne, kdy
Zékaznik - spottebitel nebo jim urcena tieti osoba odlisnad od dopravce pievezeme zbozi, nebo

a) posledni kus zbozi, objedna-li Zakaznik - spottebitel v ramci jedné objednavky vice kust
zbozi, které¢ jsou dodavany samostatne,

b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo Casti,

nebo

¢) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednéna pravidelna dodévka zbozi po ujednanou

dobu.


http://www.peragro.cz/
http://www.peragro.cz/

4. Zakaznik - spoti‘ebitel nemiZe odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v piipadé plnéni za uplatu,
pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pied uzavienim smlouvy poucil spotiebitele, ze
poskytnutim plnéni zanikd pravo odstoupit od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezévisle
na vuli podnikatele a k némuz mtize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o dodani alkoholickych népojt, jejichz cena byla ujednana v dob¢ uzavieni smlouvy s tim,
ze dodani je mozné uskute¢nit az po uplynuti tficeti dnli a jejichz skute¢na hodnota zavisi na
vychylkéch trhu nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavku spotiebitele nebo ptizptisobené¢ho jeho
osobnim potiebam,

e) o dodéavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoZ i
zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zboZzim,

f) o neodkladné opravé nebo udrzbé, kterd ma byt provedena v misté uréeném spotiebitelem
na jeho vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i
dodani jiného zbozi nez ndhradnich dilii nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

g) o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
divodl neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej spotiebitel porusil,

1) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisti s vyjimkou smluv o predplatném na jejich
dodavani,

J) 0 ubytovani, piepraveé zbozi, najmu dopravniho prosttedku, stravovani nebo vyuziti volného
¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k ur¢itému datu nebo v ur¢itém obdobi,

k) uzavirané na zakladé vetejné drazby podle jiného zédkona, které miize byt spotiebitel
fyzicky ptitomen, nebo

1) 0 dodéni digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s
plnénim; v ptipad€ plnéni za uplatu, pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem
spottebitele pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, spotiebitel byl poucen, ze tim
pravo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst.

1 a2 nebo § 1828 odst. 3 a 4. obanského zékoniku

5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy ponese Zakaznik - spotfebitel naklady spojené s
navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na
dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu
obvyklou poStovni cestou.


https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/2/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231824a.1
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/2/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231824a.1
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/2/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231824a.2
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/2/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231828.3
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/2/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231828.4

e smlouva, resp. pfislusSny danovy doklad, bude ulozena v elektronickém archivu
PERAGRO
e se stiznosti se spotiebitel mtlize obratit na organ dohledu nebo statniho dozoru.

B. Prava z vadného plnéni pro Zakaznika spotiebitele jsou nasledujici:

1. PERAGRO odpovida Zakaznikovi - spotiebiteli za vady dodavaného zbozi spocivajici
zejména v tom, ze nebylo dodani zbozi v objednané kvalité ¢i mnozstvi.

2.Zakaznik - spotiebitel mize vytknout vadu zbozi, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od
pievzeti zbozi.

Zakaznik - spotiebitel je povinen vadu zboZi ¢i dila vytknout bez zbytecného odkladu
poté, co ji zjistil, ¢i poté co ji mohl pii v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Jedna-li se o
skrytou vadu, plati totéz.

Zjevné vady je povinen Zakaznik - spotiebitel vytknout ihned po pievzeti zbozi ¢i dila.
Ptevezme-li zékaznik dilo nebo zbozi bez vyhrad, neptizna mu soud pravo ze zjevné vady dila,
¢i zjevné vady zbozi, namitne-li zhotovitel /prodavajici/, ze pravo nebylo uplatnéno vcas.

Zakaznik - spotiebitel ma pravo pozadovat naroky z odpovédnosti za vady vyplyvajici
ze zakona, tak jak jsou rovnéz vyslovné uvedeny nize.

3. Je-1li vada odstranitelnd, mize se domahat bud’ odstranéni vady, anebo piimétené slevy z
ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-1i pro ni predmét fadné uzivat, mize nabyvatel bud’
odstoupit od smlouvy, anebo se domahat piiméiené slevy z ceny.

4. Je-1i vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, mé Zakaznik - spotiebitel pravo
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na piimétenou slevu z ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Zékaznik-spotiebitel sdéli PERAGRO 1 jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo
bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemlze Zakaznik-spotiebitel
zménit bez souhlasu PERAGRO; to neplati, zadal-li opravu vady, ktera se ukdze jako
neopravitelnd. Neodstrani-li PERAGRO vady v pfiméfené lhité ¢i ozndmi-li Zakaznikovi -
spottebiteli, ze vady neodstrani, mize Zakaznik-spotiebitel pozadovat misto odstranéni vady
pfiméfenou slevu z ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li Zakaznik - spotiebitel své pravo v€as, ma prava podle pism. c).

5. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mé Zakaznik - spotiebitel, pravo na
odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z ceny.

6.Dokud Zakaznik-spotiebitel neuplatni pravo na slevu z ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
muze PERAGRO dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné¢ vady miize PERAGRO



odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi Zakaznikovi
zpusobit nepfimétené naklady.

7.Neodstrani-li PERAGRO vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Zakaznik-
spottfebitel pozadovat slevu z ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze Zékaznik-spotiebitel zménit bez souhlasu PERAGRO.

Do odstranéni vady nemusi Zakaznik platit ¢ast ceny odhadem pifimétené odpovidajici
jeho pravu na slevu.

Pravo z vadného plnéni Zékaznikovi-spotiebiteli nenalezi, pokud vadu sdm zpisobil.
Pozada-li o to Zékaznik - spotiebitel, potvrdi mu PERAGRO v pisemné formé, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v piipad¢ vadného plnéni. V potvrzeni uvede i
své jméno, sidlo a identifikujici idaj, poptipadé 1 dalsi udaje potiebné ke zjisténi jeho
totoZnosti.

8. Prava z vadného plnéni se uplatiiuji u PERAGRO, a to pisemné na adrese: Pfise¢na 85, 38101
Cesky Krumlov a emailem na adrese jaromir.klimes@peragro.cz a to zejména popisem vady
nebo tim, jak se vada projevuje. Uplatni-li Zakaznik pravo z vadného plnéni, potvrdi mu
PERAGRO v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

9. Uplatni-li Zakaznik-spotiebitel prava z vadného plnéni, ackoli vi nebo by védét mél, ze
pri¢ina nedostatku véci pochdzi z jeho sféry vlivu a prava z vadného plnéni mu nenalezi, je
povinen PERAGRO nahradit néklady spojené s takovou neopravnénou reklamaci.

C. Poudeni Zakaznika - spotiebitele o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s ust.
§ 1829 obcanského zakoniku

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1. Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani ditvodu ve lhit€ 14 dnti ode dne nasledujiciho
po dni uzavieni smlouvy, byla—li smlouva uzaviena prostfednictvim prostfedk komunikace na
dalku, nestanovi-li zakon jinak. Lhtita podle véty prvni béZi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li
0

a) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je n€kolik druhii zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZi, nebo

¢) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pievzeti prvni
dodavky zbozi.

1.2. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této
Smlouvy informovat PERAGRO Piiseénd 85, 38101 Cesky Krumlov, e-mail
jaromir.klimes@peragro.cz, a to formou jednostranného pravniho jednani (naptiklad dopisem
Emailem, se zaru¢enym elektronickym podpisem, nebo datovou schrankou). MiZete pouzit
ptiloZeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vS§ak Vasi povinnosti.



Na webové strance www.peragro.cz... muzete rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat formulaft
pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohldseni. Vyuzijete-li této
moznosti, obratem Vam zasleme potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni od smlouvy.

1.3. Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pied uplynutim piislusné lhity.
2. Disledky odstoupeni od smlouvy

2.1. Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dnti ode dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby,

které jsme od Vas obdrzeli, (kromé dodate¢nych nakladt vzniklych v disledku Vami zvoleného
zpusobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro
vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni
pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak.

2.2.Vzhledem k tomu, Ze poskytujeme rovnéz sluzby, nevznikaji vam v ptipad¢ poskytovani
naklady spojené s vracenim zbozi, ndklady na ukon odstoupeni / tj. zejména postovné apod./
nesete vy.

2.3. Odstoupite-li od smlouvy, jejimz ptedmétem je poskytovani sluzeb, a my s plnénim na
zaklad¢ Vasi vyslovné Zadosti zacali pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, uhradite
nam pomeérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

2.4. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze nemuzete odstoupit od smlouvy v ptipadech stanovenych
vust. § 1837 a § 1840 zak.c. 89/2012 Sb., a to predevSim od smluv o poskytovéani sluzeb,
jestlize byly splnény s VaSim pfedchozim vyslovnym souhlasem pted uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a my jsme Vam pied uzavienim smlouvy sdélili, Ze v takovém piipadé
nemate pravo na odstoupeni od smlouvy, a dale ohledné smluv, u nichZ jste si vyslovné sjednali
naSi navstévu za ucelem objednavky.

3. Upozorniujeme, Ze od smlouvy nemtiZzete odstoupit v ptipadech uvedenych v ust. § 1837
obcanského zakoniku, které jsou rovnéZ uvedeny shora pod pism. A bod 4

D. V piipadé, Ze dojde mezi PREAGRO a Zakaznikem - spotiebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy ¢€i ze smlouvy o dilo, ktery se nepodaii vyfesit
vzéjemnou dohodou, mize Zékaznik-spotiebitele podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je: Ceska
obchodni inspekce Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR Stépanska 15 120 00 Praha 2 email:
adr@coi.cz web: adr.coi.cz

Spottebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti online, kterd je ziizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/



